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“Conocimiento: clave para la innovación y el crecimiento”
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En la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, se establecen las 
actividades necesarias para gestionar el conocimiento como activo 
estratégico individual y colectivo de la Institución, producido por las 
personas en sus diferentes roles y actividades de la operación y 
mejoramiento de sus procesos y del servicio educativo orientado al logro 
de la misión y visión institucional.

La Norma ISO 9001: 2015 señala que las organizaciones deben determinar, 
mantener y poner a disposición los conocimientos actuales y requeridos para la 
ejecución de los procesos de las organizaciones e indicar los recursos que deben 
estar disponibles para este fin.

Se debe tener presente que una de las actividades fundamentales para la gestión 
del conocimiento, es la identificación de conocimientos claves, ya que no todo 
aporte contribuye igualmente al desarrollo de una organización.

La Universidad cuenta con la matriz de Gestión del Conocimiento publicada en la 
página web, cada uno de los procesos tiene identificado los conocimientos claves 
que se generan de su quehacer, cabe resaltar que cada vez que se identifique un 
nuevo conocimiento este debe ser incluido en la matriz ya que es una 
herramienta de gestión fundamental para el aseguramiento de la información, 
contribuyendo así al logro de los objetivos al interior de cada uno de los procesos; 
es importante resaltar que la gestión del conocimiento debe realizarse de 
manera constante y estar a disposición de los responsables.

La gestión del conocimiento no es simplemente un acto de documentación de 
información valiosa, sino también, su aplicación efectiva en la toma de decisiones 
y en la mejora de los procesos internos. Esto requiere un enfoque estratégico que 
maximice el potencial de los conocimientos adquiridos en la Institución.

“La fuente principal de creación de ventajas competitivas de una empresa reside en sus conocimientos, o más 
concretamente en lo que sabe, en como usa lo que sabe y en su capacidad de aprender permanentemente.” 

Davenport  y Prusak

PARA TENER EN CUENTA:


